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1l sistema di gestione
aziendale e la sicurezza:
organizzazione,
marketing e comunicazione
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NORME E PROTOCOLLI

d.lgs. 231/2001

d.lgs. 19672003
OHSAS 18001:1995

SA 8000:2001
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FINALITA” COMUNI

Informazione, Garanzia,
Trasparenza, Impegno rispetto a
parametri comuni a livello nazionale
o internazionale nei confronti dei
portatori di interessi (stakeholders)

Mercati piu ampi
Accesso all’'informazione
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ELEMENTI COMUNI

Sistema Organizzativo

Sistema Informativo

Poteri autorizzativi e di firma
Sistema di Controllo di Gestione
Comunicazione

Formazione e informazione
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TEMA COMUNE

Individuare modalita
preventivamente specificate per
affrontare varie tipologie di rischio in
cui 'azienda puo incorrere
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GESTIONE DEL RISCHIO

Ridurre un rischio comporta di dover intervenire su
due fattori determinanti:

la probabilita di accadimento dell’evento

I'impatto dell’evento stesso
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RISK MANAGEMENT

Il Risk management e il processo mediante
il quale si misura o si stima il rischio e
successivamente si sviluppano delle
strategie per governarlo

Premessa della costruzione di un sistema
di gestione

Politica di Risk Management aziendale
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INTEGRAZIONE

CONFRONTABILITA’

PRIORITA’

SCELTE
COORDINATE
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INTEGRAZIONE QUALE ESPRESSIONE DELLA
VISION AZIENDALE

~1S0 2200072005

SICUREZZA
Sistemea di

1SO 14001 Gestione ex OHSAS 18001
D.Lgs. SA 8000

221 /2001
AMBIENTE CSR

CODICE ETICO
d.lgs. 196/2003
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SISTEMA INTEGRATO DI GESTIONE

miglioramento
continuo

POLITICA:
QUALITA’, AMBIENTE, SICUREZZA, ETICA

RIESAME
PIANIFICAZIONE

CONTROLLI ED

AZIONI CORRETTIVE ATTUAZIONE E
FUNZIONAMENTO
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massimizzare il valore per gli azionisti,
QUALITA’ coniugando le esigenze qualitative con
soluzioni di estrema efficacia per i costi

il rispetto dell’'ambiente, con particolare
AMBIENTE attenzione alle parti interessate e ai
costi/rischi ambientali

il rispetto delle problematiche di salute e
sicurezza degli stakeholders, aventi
influenza sulla produttivita, redditivita,
fidelizzazione

I'impatto sociale, inteso come presidio verso
la corretta gestione dei diritti degli
stakeholders
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VANTAGGIO COMPETITIVO

CAPACITA’ DI GESTIRE MOLTEPLICI
VARIABILI TRA LORO CORRELATE

QUALITA’ " SICUREZZA

AMBIENTE Q\ ETICA

3
COMPETITIVITA’

_|mm

Forli 27 settembre 2006
© 2006 Soluzioni srl 4 Zp
TS I TOTaT

RESPONSABILITA’ SOCIALE
CSR (Corporate Social Responsibility)

Impegno di un’azienda a perseguire
un modello di sviluppo sostenibile.

Permette di definire una strategia
sostenibile di medio-lungo periodo,
riducendo i rischi aziendali.
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CORPORATE GOVERNANCE

Insieme di processi, politiche, abitudini,
regolamenti, norme e istituzioni che
influenzano le modalita in cui una societa e
amministrata e controllata.

Include anche le relazioni tra stakeholders
coinvolti e gli obiettivi per cui l'azienda é
amministrata.
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APPROCCIO ORGANIZZATIVO

DA LOGICA =)
RISPONDENTE

Evento =» reazione =»Risposta = Azioni = risposte = eventi
Subire gli eventi/problemi = Gestire gli eventi/problemi
Re-attivita » Pro-attivita

“Curare il male” = “Prevenire il male”
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ORGANIZZAZ1IONE E COMUNICAZIONE

DG

Direzione Generale

GQ RU

Gestione Qualita Risorse Umane

COMM AMM DT Ce ACQ PROD

G
e
r
a
r
c
h
i
a

Dir. Commerciale Dir. Amministrativa Dir. Tecnica Controllo Costi Acquisti Dir. Produzione

CENTRALINO PROG MAG
AGENTI SEGRETERIA
PROTOCOLLO

Progettazione

struttura Magazzino

uTc

Uff. Tecnico
carpenteria

UT™

Uff. Tecnico
Manutenzione

Funzioni
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CONOSCENZA OGGETTIVA
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DETERMINANTI
DEL VALORE DI MERCATO

Valore di The Skandia Scheme
MKT
20% 80%

I—I—I

Dimensione Dimensione
Tangibile Intangibile (IC)

Customer Organisational Human
Capital Capital Capital

* immagine di marca * processi » apprendimento
« relazioni con i clienti  « cultura * conoscenze

' N . dei singoli
* contratti * proprieta intellettuali g .
(brevetti/ innovazione)  « potenzialita/
motivazione
(Fonte: Toscano, Budget 2001)
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MARKETING E CSR

Comunicazione, scambio di informazioni,
coinvolgimento su scelte aziendali

Base approccio multistakeholder

Comunicare I'adesione al modo di fare
iImpresa “responsabile” e parte integrante
della strategia
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COMUNICAZIONE E CSR

marchio,

ISTITUZIONALE s : - -
cittadinanza d’'impresa

COMMERCIALE elementi associati al prodotto

(ambiente piu diffuso)

campagne a sostegno di
cause sociali

EDUCATIVA informazione sull’'uso
responsabile di prodotti
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APPROCCIO SISTEMICO INTEGRATO

valorizza sinergie e basi comuni di ciascun
modello, portando alla realizzazione di un
approccio gestionale globale che consente
diversi vantaggi:

mp ottimizzazione degli investimenti e
delle risorse

® incremento dell'efficacia operativa

semplificazione rispetto ai singoli
modelli separati
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CONSULENZA MANAGERIALE

Francesco Bassi

flassi@soluzioniaziendali.net
organizzazione@soluzioniaziendali.net
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