Gestire i rischi,
novita e strumenti
per i modelli 231/01
e la nuova ISO 9001 del 2015

Workshop

Pier Alberto Guidotti

Bologna, 8 settembre 2015

NCG ,ﬁa lya “a®

QualiWare
o Analysis

AGIUTA  INNOWVADIONE  [3FURENIA




AGENDA

1 GESTIONE DEI RISCHI ORGANIZZATIVI
2 NUOVA NORMA ISO 9001 DEL 2015
3 RISCHIO COMPLIANCE, VALUTAZIONE DEI RISCHI E MODELLI 231
- 4 BEST PRACTICE SULL'UTILIZZO DI STRUMENTI SOFTWARE PER LA
VALUTAZIONE DEI RISCHI SECONDO LA NORMA ISO 9001

BEST PRACTICE SULL'UTILIZZO DI STRUMENTI SOFTWARE PER LA

> VALUTAZIONE DEI RISCHI Al SENSI DEL D.LGS. 231/01

6  ESPERIENZA UMIQ COME STRUMENTO DI DIAGNOSI ORGANIZZATIVA
NCG Y e Tt
W= "7alya W'y, ¢ 2 )

QUd||W?f e CONSULENZA NANAGERIALE



6.

= whh e

Risk management e ISO 9001:2015

Definire i processi

ndividuare i rischi

Determinare I'impatto dei rischi sui processi
Determinare di conseguenza le aree di maggiore
criticita su cui intervenire (priorita)

Adottare le opportune azioni di mitigazione
Verificare |'efficacia delle azioni
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Il ruolo del software integrato
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Il ruolo del software integrato

v" Processi e Rischi sono entita da caratterizzare in
modo strutturato.

v’ La caratterizzazione dei processi, in particolare, fa uso
di informazioni gia presenti nei sistemi informativi (es.
indicatori).

v" Ne consegue che é consigliabile dotarsi di strumenti
software integrati con gli altri applicativi aziendali.
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Caratterizzazione dei processi

Rischi
Rlsorse e .
Documentazione
responsab lita l

Obiettivi e
Indicatori
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Risk management e ISO 9001:2015

4. Determinare di conseguenza le aree di maggiore
criticita su cui intervenire (priorita)
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Analisi dei dati

TABELLA DELLE CRITICITA'

Elaborazione dei dati inseriti nella anagrafica PROCESS] - RISCHI RISCHIO
| PROCESS! sono riportati nellerighe dellatabella ordinat perimportanzae giudizio
| RISCHI sono riportat nelle colonne dellatabella T
Le celledellatabella riportano 'INDICE DI CRITICITA' che il PROCESSD ha sul RISCHIO E =
LL I
criticith molto alta (] o
o o =
criticith alta < |4 E
- o
criticita media T 0 E
= |O =T
criticita bassa TR § E o
La formula per il calcolo dell'INDICE D1 CRITICITA' & riportata al termine dellatabella S E g ﬁ W=ls
2| = —|=
2= EluEZm
Z I 5T ELnS <
S E R
Importanza Giudizio PROCESSO mEE = E
3 - Molto importante|5 - Ottimo GESTIONE DEI SISTEMA INFORMATINVD
4 - Buono GESTIOMNE AMBIENTALE

3-Sufficiente  |(CONTROLLO DI GESTIONE

1 -Mediocre LOGISTICA

APPROVVIGIONAMENTI

2 - Importante 3 - Sufficiente  |GESTIONE DELLE COMPETENZE

2 -Insufficiente |GESTIONE DELLA SICUREZZA

BUDGET E REPORTING

1 -Mediocre GESTIONE DEL PERSONALE

1-Poco importante |3 - Ottimo INDUSTRIALIZZAZIOME

4 - Buono GESTIONE INFRASTRUTTURE

2 - Insufficiente |MARKETIMNG

e ,ﬁa lya e

QualiWaere
. Analysis

AGIUTAT  INNOVADIONT  [SFUBENIA

CONSULENZA MANAGERTALE

<

8 p



Analisi dei dati

GRAFICO DELLE CRITICITA'

IMMAGIME - MARKETIMG

ORGAMEIZATE - LOGISTICA

OPERATID - LOGISTIC

IR ATHATA-OBSOLESCENZS - INDUSTRIALIZZA ZIOME
OPERATIVG - INDUSTRIALIZZAZIOME

QOPERATIVG - GESTIOME INFRASTRUTTURE

RISORSE INFRASTRUTTURALI - GESTICOMNE INFRASTRUTTURE
PERZCRHALE - GESTIONE DELLE COMPETEMZIE

[FPC ATHATA-CBSOLESCENLS, - GESTIOME DELLE COMPETEMZIE
ORGAMZIZATE - GESTIONE DELLE COMPETEMZIE

OPERATIVG - GESTIOME DELLA SICUREZZA

LEGASLE - GESTIONE DELLA SICUREZLAS

PERZCHALE - GESTIONE DELLA SICURELLA

PERZCHALE - GESTIONE DEL PERZOMALE

ORGAMZIZATE - GESTIOMNE DEL PERSOMALE

ORGAMZIZATE - GESTIONE DEl SISTEMAS IMFORMAT O

[FPCY ATHATA-CBSOLESCENLS - GESTIONE DEl SISTEMA IMNFORMATIN O
STRATEGIC) - GESTIOME DEl SISTEMA IMFORMATIN O

N [=l - lya
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‘ OFPORTUMITA'

Il zrafica riparta I'INDICE DI CRITICITA!
per azni RISCHIO/PROCESSO

L'assex riportale associazioni RISCHIOPROCESSD
ordinate per PROCESSD

Le aree rosse evidenzianoun rischio
Le aree bluevidenziano una opportunita
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Analisi dei dati

INDICATORE DICRITICITA' PER RISCHIO

RISORSE INFRASTRUTTURALI

[hibd 2 ZIRE

CPERATO

PERSOMALE

LEGALE

STRATEGIZI

ORGANIIATIVI
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ECOMOMICO-FINARN AR
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Analisi dei dati

INDICATORE DICRITICITA' PER PROCESSO

MARKETING

LOGISTICA
INDUSTRIALIZZAZIONE
GESTIONE INFRASTRUTTURE
GESTIONE DELLE COMPETENZE
GESTIONE DELLA SICUREZZA
GESTIONE DEL PERSONALE
GESTIONE DEl SISTEMA INFORMATIVO
GESTIONE AMBIENTALE
CONTROLLO DI GESTIONE
BUDGET E REPORTING

APPROVWVIGIONAMENTI
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Risk management e ISO 9001:2015

1. Definire i processi
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Process designer

E QualiWare Process Designer -Processi principali

B

INGRESSO

= YICIEE

2 - Gestione Sistema Qualita

[ | Cod.

|Gestione Sistema Qualita Desc

Litma modifica: 33/06/2015

1 - Responsabilita della Direzione

Cod.
Descr,

L |

R

J|Misurazione, analisi e miglioramento

3 - Gestione delle risorse

: B

| Gestione delle risorse

Litima modificz: 01/09/2015

Litma modiffica: 28052015

4 - Realizzazione Servizio

Cod.

Responsabilita della Direzione

Descr,

Litima modificz: 02/09/2015

: B

VEND - Processo di vendita

Cod.[VEND .

Descr.|Processo di vendita

1[=] B3

Litma modificz: 13/03/2012

Realizzazione Servizio

LUitima modifics: 10/04/2015

¥LI28N
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Anagrafica processi

Eﬁﬁﬁune Processi =] £
HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENTI |
> O © O & E
L+ T
Aggiungi Salva Annulla Elimina Stampa Esci
processo
|1 | Responsabilita della Direzione |F'rincipa|e |D-G - Direzione Generale | |Ell.."ﬂl.."201ﬂ | Hod —
2 Gestione Sistema Qualita Principale A - Assicurazione Qualita 01,/01/2010 i
3 Gestione delle risarse Principale DG - Direzione Generale L i
3.1 3 Gestione Risorse Economiche Principale AMM - Amministrazione H/ F
3.2 3 Gestione Risorse Umane Principale HR. - Risorse Umane o/ F
3.3 3 Gestione Risorse Tecniche Principale UT - Ufficio Tecnico H/ I
4 Realizzazione Semvizio Principale PROG - Progettazione 01,/01/2012 I
41 4 Processo Commerciale Principale fod [ o
412 41 Ricerca Gare d' Appalta Di supparto o/ i
413 441 Emissione Cfferta Principale fod [
414 41 Richiesta di Offerta Di supporto A fo
417 441 Formalizzazione Ordine Di supporto ! F
4,2 4 Processo Assistenza Principale ! F
421 4.2 Ricezione Chiamata Principale ! i
4,22 4.2 Richiesta Intervento Concedenti Principale fod fof
4,23 |42 Richiesta Intervento Clienti Compag | Di supporto Hof fod
4,24 4.2 Richiesta Intervento altri Clienti Principale fod [
4,25 4.2 Interventi in Garanzia Principale fod [
428 |4.2 Interventi a Pagamento Principale L Ao
43 4 Pianificazione Servizio Principale o/ i
4.4 4 Processo Approvvigionamento Principale o Hod
441 |44 Gestione Crdini Acquisti Di supporto A ;o7 -
I""E"Pam[::itguglm Apri Process Designer IE) Gestione Indicatori | [~ Mostra solo processi attivi

A |
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Risk management e ISO 9001:2015

2. Individuare i rischi
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Anagrafica Rischi

o Hodifica modulo

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT |

Dﬂ Df‘

Elimina

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT |

> QOB 0@®e

M=l &3

MNuovo Serivi Leggi Pubblica Stampa Salva Salvae Annulla e
Indice chiudi chiudi
1 Codice  Progr. Titolo
=i Codice[ p1s =]
B | RIS 00001 RI5-00001 | OPERATIVO
RS 00002 RIS-00002 | LEGALE Progr. | 00001
RS 00003 RIS-00003 | IMMAGINE Titolo |RIS-00001 | OPERATIVO
BREE 00004 RIS-D0004 | RISORSE INFRASTRUTTURALL
- |RIs 00005 RIS-00005 | PERSOMALE Rischio [OPERATIVO
BREE 00006 RIS-D0006 | INNOVATIVITA-OBSOLESCENZA
RS 00007 RIS-00007 | ECOMOMICO-FINANZIARD Descrizione | 4 | 2 p A=E==B I U §|iEFEE
BREE 00008 RIS-D0008 | STRATEGICI |
RS 00009 RIS-00009 | ORGANIZZATIVI
=
Categoria ﬂ Tipologia || ﬂ
¥ Interno
{” Ezterno
i , Presidio (S |3 4 BA===B 7 U 5 |[E=EE8 P
In preparazione [ Selezione multipla d
Redazione Approvazione
Alessandro ROSSI (26,05/2015)
Amministratore del Sistema (02/09/2015)
Stefano FABEBRI (31/08/2015) ~|

_I_l [~ Motifica via e-mail

[ Usa scheda distribuzione multi

[E:EFLNEW Distribuzione |

Codice RIS-00001

Data definizione

|25m5;2015

\NCG W alya
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Risk management e ISO 9001:2015

3. Determinare I'impatto dei rischi sui processi
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Stima impatto rischi sui processi

| 2 1iodifica modulo I =l ES

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT|

9 @6®

Salva Salvae  Annulla e
1 chiudi chiudi
Anno| 2015 =l

Processo | ANPRCO0001
Titolo | APPROVVIGIONAMENTI

Individuazione Processo e Importanza | Rischi  Giudizio IDetEin |

Istruzioni per la compilazione

i |Assegnare un giudizio sul processo in relazione al suo stato al momento dell'analisi Giudizio |1 - Mediore j Fattore I -2

rispetto alle aspettative.

1l giudizio va da 1 & 5. Il campo "Fattore" rappresenta un fatture moltiplicativo usato

per le valutazioni, che trasforma i giudizi insufficienti (1 e 2) in valori negativi per 2 - Insufficiente

meglio evidenziare le criticita. 3 - Suffidente
4 - Buono

5 - Ottimo

Premendo il pulsante "Reporting” & possibile visualizzare graficamente il risultato

dell'analisi Processi-Rischi )
Reporting

Note

S| a¥@B=E
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Stima impatto rischi sui processi

KA Modifica modulo =] E3

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTL | STRUMENT |

O @®

Salva Salvae  Annullae
chiudi chiudi
Anno| 7015 ]

Processo | ANPRCO0D01
Titole | APPROVVIGIONAMENTI

Individuazione Processo e Importanza  Rischi |Giudiziu I Dettagli I

Istruzioni per la compilazione ALTO (3)

Identificare quali tipi di rischio questo Processo pud comportare per I'Azienda, RIS-00007 | ECONOMICO-FINANZIARI
dividendoli per livello di impatto (alto-3;medio-2;basso-1)

d|ap BES

B r uos

¥
m
141
(L]]
N

_~|| mep10 (2)
RIS-00006 | INNOVATIVITA-OBSOLESCENZA

BASSO (1)
RIS-00009 | ORGAMIZZATIVI

- ¥ CUNOURITYGR MATVAUTIALE
AGIUTA"  INNOVADIONE  [SPORENIA . Analysis




Conclusioni

v L'uso di un software integrato consente di strutturare
rapidamente le informazioni su processi e rischi,
riutilizzando i dati gia presenti a sistema.

v' Offre inoltre la possibilita di creare rapidamente
analisi dei dati e di condividere le informazioni
all’interno dell’azienda, pianificando e monitorando
costantemente I'avanzamento delle attivita che
vengono svolte.
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La piattaforma QualiWare
@
o
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FRAMEWOR
K
FORM,
WORKFLOW, .
REPORT & QualiWare
DASHBOARD by Analysis
DESIGNER PROGRAMMAZIONE
DELLE ATTIVITA’ CONTROLLO E
REGISTRAZIONE
<
N
i
o |
) I =y
O
o
.‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\:\i\\\\\\\\\,\\\\\\%\
PROCESSI E RISCHI QUA
GESTIONE DEI
DOCUMENTI E ANALISI DEI DATI
‘., AS l [ ] [ ]
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Software e risk management

Secondo un’indagine svolta da KMPG in collaborazione
con |I’"Osservatorio di Revisione della SDA Bocconi*, nel
2012 il 61% delle aziende italiane quotate (escluse
bancarie e assicurative) costituenti il campione ha
introdotto un processo sistematico ed integrato di Risk
Assessment.

* 'Enterprise Risk Management in Italia, Seconda Edizione Maggio 2012
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Software e risk management

Grafico 6

Le attivita di Risk Assessment sono supportate da uno o piu tool informatici
dedicati?

S|, sono parzialmente integrati con i sistemi
informativi esistenti

S|, ma non sono integrati con | sistemi informativi
esistenti

NQO, la raccolta delle informazioni/dati avviene

in maniera non strutturata e attraverso comunicazioni
informali

NO, ma esiste una procedura fqrmale e strutturata
per la raccolia delle informazioni/ dati

Parzialmente (specificare)

Fonte: indagine «L'Enterprise Risk Management in Italia”, KPMG e SDA Boconi, Seconda Edizione, Maggio 2012
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Software e risk management

Grafico 9

Le attivita di reporting e monitoraggio dei rischi aziendali sono supportate da
un tool informatico dedicato?

2%

B S|, il tool informatico & totalmente integrato
con | sistemi informativi esistenti

S|, il tool informatico & parzialmente integrato
con i sistemi informativi esistenti

B S|, ma non & integrato con i sistemi informativi
esistenti

B NO, la raccolta delle informazioni/dati avviene in
maniera nonzturata e attraverso comunicazioni
informali

M NO, ma esiste una procedura formale e _
strutturata per la raccolta elle informazioni/ dati

B Parzialmente (specificare)

Fonte: indagine «L'Enterprise Risk Management in Italia”, KPMG e SDA Boconi, Seconda Edizione, Maggio 2012
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