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“attrarre" l’interesse direzionale

Sistemi come mezzi per raggiungere 

obiettivi
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Obiettivi di chi?
Addetti qualità

WORST BEST

Importanza Aspetti/driver Importanza

+ + + Conformità -
++ Certificazione - -
+ Efficacia +
- Efficienza + +

- - Risparmi/margini + + +
- - - Clienti/mercati + + + +

Imprenditori Manager
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Gli ingredient di base per la definizione dell’organizzazione
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RiskOne la ISO 9001 e l’ERM

ISO 9004 – ISO 10014 

www.riskone.it



Strutturare le informazioni dei processi

Coinvolgimento 
direzione

Efficacia

+
Più impegno 
(competenze)

Certificazione 
(rischio 
«incertezza»)

-
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Esperienze: le opportunità e le minacce



Strutturare le informazioni dei processi

Esperienze: la struttura dei nuovi SGQ
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LINEE
GUIDA

ORGANIZZATIVE

ARS_Linee guida organizzative_v5.pdf


Strutturare le informazioni dei processi
Elementi chiave

I processi ed il sistema di gestione per la qualità realizzati 
sono le azioni principali di riduzione dei rischi sviluppate. 

Il monitoraggio, come specificato nei processi stessi, 
permette il costante controllo e il miglioramento periodico.

«Tutto il percorso, le scelte effettuate in merito 
ai processi, gli obiettivi e gli indicatori sono 
“gestione del rischio” che affrontiamo tutti i 

giorni con il nostro sistema qualità.»
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